
扬州市精神文明建设指导委员会办公室

扬文明办〔2023〕29号


关于在全市窗口行业开展“争当文明有礼

扬州人”竞赛活动的通知

各县（市、区）文明办，经济技术开发区、蜀冈-瘦西湖风景名胜区、生态科技新城党政办，各窗口行业主管部门（单位）：

根据《关于开展“争当文明有礼扬州人”行动  提升市民文明素质的实施方案》（扬建设指〔2022〕9号 ）部署要求，为进一步提升窗口行业服务人员的文明素养和服务质量，推动全国文明城市常态长效化建设，提升市民对窗口服务和文明城市创建工作的满意度，市文明办决定在全市窗口行业开展“争当文明有礼扬州人”竞赛活动。现将有关事宜通知如下：

一、活动时间

2023年6月至10月。

二、活动范围

全市食品药品、医疗、商业零售、公交、出租、铁路车站、银行保险、公园景区、邮政、电信、宾馆酒店、旅行社、环卫、供电、燃气（供热）、供水、物业服务、市场监管、税务、公安等直接面向社会、服务群众的窗口行业。活动主体是各服务窗口及其广大窗口从业人员。活动由各行业主管部门具体负责组织实施。

三、活动内容

1、文明创建达标活动。各窗口行业（单位）营业厅要对照文明城市、文明单位测评体系开展文明创建达标活动。营业厅显著位置要有社会主义核心价值观等公益宣传，张贴展示行业规范和投诉处理机制；要有明显禁烟标识，无烟区（专设的吸烟区以外的区域）没有吸烟现象；要按照四有标准（有标识、有场地、有人员、有内容）开展志愿服务站点建设；营业厅出入口设有无障碍设施，且管理、使用情况良好；营业厅内有序排队或使用排队叫号系统，无拥挤现象；要落实门前“四包”（包秩序、包卫生、包设施、包绿化）。

2、员工素质提升行动。一是加强文明礼仪培养，通过培训、观摩等形式，强化行业礼仪养成和礼貌用语使用，多运用“您好”“请”“对不起”“谢谢”“再见”等敬词，做到语气亲切温和，表达清晰准确，手势姿态亲和，把微笑服务、礼貌服务融入工作的每个环节。二是强化业务技术培训，广泛组织开展岗位练兵、技能比赛、技术比武等系列业务技能比武竞赛活动，营造学技术、比服务、创一流的浓厚氛围，提升服务质量和水平。三是加强精神文明建设，通过道德讲堂、我是党课主讲人等活动载体对广大员工进行思想政治等宣传教育工作，使其综合素质不断提升，强化主动服务、热情服务、满意服务的意识和标准。

3、先进典型选树活动。各窗口行业（单位）要积极开展“争当文明有礼扬州人”活动，将表现突出的窗口和个人选拔出来，在单位醒目位置张贴公布，营造“学习先进、争做文明有礼扬州人”的浓厚氛围。各地、各窗口行业主管部门要认真总结经验，选树各类先进典型，于9月20日前，向市文明办推荐申报“文明有礼示范窗口”和“文明有礼服务标兵”。《文明有礼示范窗口申报表》和《文明有礼服务标兵申报表》各一式三份报市文明办道德处，联系电话（传真）：87886923，邮箱yz87886923＠163.com。市文明办将组织人员对推荐申报的窗口和个人进行评选发布。


四、工作要求

1、高度重视。开展“争当文明有礼扬州人”竞赛活动，是加强社会主义精神文明建设的重要载体，是文明行业、文明单位创建的具体深化。各县（市、区）文明办、功能区工委办公室、各窗口行业主管部门（单位）要高度重视，大力宣传，广泛发动，精心部署，狠抓落实，各窗口行业的文明单位要带头参加竞赛活动，推动群众性精神文明创建活动向纵深拓展。
2、狠抓落实。各县（市、区）文明办、功能区工委办公室、参创行业、窗口单位要对照活动要求，结合本地区、本行业、本单位的实际情况，制定切实可行的活动方案，采取有效措施狠抓落实，形成“一级抓一级，层层抓落实”的责任机制，推动活动有序开展。

3、督促检查。各地、各行业单位要建立督查督办机制，通过不定期的明察暗访和邀请行风监督员进行外部监督，及时发现问题，强化整改措施，抓好工作落实。市文明办将适时组织新闻媒体记者、长效办、市民观察团等开展专项督查，对服务意识强、办事效果好的窗口单位加大宣传力度，同时对服务态度差、办事效率低下的及时进行曝光并跟踪整改，将活动开展情况纳入新一轮文明行业、文明单位考核评选的重要内容。

附件：1、“争当文明有礼扬州人”竞赛申报名额参考表

2、文明有礼示范窗口申报表

3、文明有礼服务标兵申报表

扬州市文明办

2023年5月26日

附件1
“争当文明有礼扬州人”竞赛申报名额参考表
	行 业
	主管部门
	文明有礼
示范窗口
	文明有礼

服务标兵

	食品药品/市场监管
	市市场局
	3
	3

	医疗
	市卫健委
	2
	3

	商业零售
	市商务局
	2
	2

	公交
	市交通产业集团
	2
	2

	出租
	市交通局
	2
	2

	铁路车站
	扬州火车站
	1
	1

	
	扬州高铁站
	1
	1

	银行/保险
	扬州银保监分局
	4
	4

	邮政
	中国邮政扬州市分公司
	1
	2

	电信
	中国电信扬州分公司
	1
	2

	
	中国移动扬州分公司
	1
	2

	
	中国联通扬州分公司
	1
	2

	宾馆/旅行社
	市文广旅局
	3
	3

	环卫
	市城管局
	——
	2

	供电
	国网扬州供电公司
	1
	1

	燃气/供热/供水
	市城控集团
	2
	2

	物业服务
	市住建局
	——
	2

	税务
	市税务局
	1
	3

	派出所/交警
	市公安局
	3
	4

	宝应县
	
	3
	3

	高邮市
	
	3
	3

	仪征市
	
	3
	3

	江都区
	
	2
	2

	邗江区
	
	2
	2

	广陵区
	
	2
	2

	扬州经济技术开发区
	
	1
	1

	生态科技新城
	
	1
	1

	蜀冈-瘦西湖风景名胜区
	
说明：含景区景点
	2
	2

	合计
	
	评选50个
	评选60个


附件2        

文明有礼示范窗口申报表

	窗口名称
	

	窗口地址
	

	该窗口负责人
	
	电话
	

	主

要

事

迹
	（600字左右，可另附页）

	宣传推介及

获得荣誉

情况
	

	单    位

意    见
	（盖章）      年   月   日

	主管部门

意    见
	（盖章）      年   月   日

	县（市、区）文明办、各功能区党政办意见  
	（盖章）      年   月   日


附件3         

文明有礼服务标兵申报表

	姓  名
	
	性  别
	

	出生年月
	
	政治面貌
	

	工作单位

及职务
	
	联系电话
	

	主

要

事

迹
	（500字左右，可另附页）



	宣传推介及

获得荣誉

情况
	

	单    位

意    见
	（盖章）      年   月   日

	主管部门

意    见
	（盖章）      年   月   日

	各县（市、区）

文明办、各功能区党政办
意 见
	（盖章）      年   月   日
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